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Verweerster heeft klager, een aannemer, onvoldoende geinformeerd en geadviseerd over het
aansprakelijk stellen en in vrijwaring oproepen van een onderaannemer. Hiermee heeft
verweerster de belangen van klager geschaad. Verweerster is verder niet welwillend geweest
bij het overdragen van dossiers van klager aan een opvolgend advocaat. De raad legt een
berisping op.
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