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Raadsbeslissing; Klacht over de kwaliteit van dienstverlening gedeeltelijk gegrond zonder
oplegging maatregel. Hoewel is komen vast te staan dat verweerder op het gebied van de
schriftelijke vastlegging van belangrijke afspraken (gedragsregel 16 lid 1) en bij zijn
onttrekking aan klaagsters zaak (gedragsregel 14 lid 3) steken heeft laten vallen, ziet de raad
aanleiding in dit geval geen maatregel op te leggen. De raad heeft er begrip voor dat bijstand in
Wrvggz-zaken zich minder goed leent voor onverkorte en strikte toepassing van de
gedragsregels. Bovendien valt het verweerder te prijzen dat hij, zo heeft hij ter zitting
verklaard, klaagster op haar verzoek recentelijk toch weer als advocaat heeft bijgestaan, omdat
geen enkele andere advocaat klaagster wilde bijstaan en hij haar niet in de steek wilde laten.
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