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Voorzittersbeslissing. De klachten over de kwaliteit van de dienstverlening en communicatie

zijn niet-ontvankelijk vanwege te late indiening ervan. De klacht over de afgifte van de op het

kantoor van verweerster achtergebleven tas van klaagster met administratie aan de toenmalige

bewindvoerder van klaagster is kennelijk ongegrond. Verweerster kon en behoorde die

documenten op verzoek van de bewindvoerder af te geven.
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