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Raadsbeslissing na ambtshalve voortzetting klacht. Genoegzaam is gebleken dat de kwaliteit

van de dienstverlening door verweerder langdurig (zeer) beneden peil is geweest. Verweerder

heeft daarmee laten blijken onvoldoende op de hoogte te zijn geweest van het recht, maar ook

dat het hem herhaaldelijk niet is gelukt om het standpunt van de cliënt op goede wijze voor

het voetlicht te brengen. Verweerder heeft daarmee herhaaldelijk in strijd gehandeld met de

kernwaarde deskundigheid. Dit gebrek aan deskundigheid acht de raad onacceptabel. Anders

dan door de deken is verzocht, is de raad van oordeel dat het noodzakelijk is om daarom een

maatregel op te leggen aan verweerder. Onvoorwaardelijke schorsing van 6 weken.
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