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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening door de eigen advocaat in alle

klachtonderdelen gegrond. Verweerder heeft klager niet naar behoren bijgestaan als advocaat.

Daarnaast heeft hij in strijd met gedragsregel 14 gehandeld door zich op zeer onzorgvuldige

wijze als advocaat te onttrekken. Verder heeft verweerder in strijd met gedragsregel 18

gehandeld door (onder meer) klager er niet op te wijzen dat hij mogelijk alsnog voor een

toevoeging in aanmerking kwam. Ten slotte heeft verweerder ten onrechte kosten aan klager

in rekening gebracht voor het versturen van betalingsherinneringen. Rekening houdende met

alle omstandigheden zal de raad een berisping als maatregel opleggen.
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