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Voorzittersbeslissing. Klacht over de eigen advocaat over de kwaliteit van de dienstverlening.
Klaagster verwijt verweerster dat zij heeft geweigerd de hele alimentatie en het bedrag uit
hoofde van het convenant te innen en klaagsters (overige) schade te verhalen op de man.
Verweerster heeft de klacht uitdrukkelijk weersproken en heeft de inhoud en het verloop van
de door haar verleende rechtsbijstand gemotiveerd toegelicht. Verweersters rechtsbijstand
richtte zich aanvankelijk op de wijziging van het convenant. Uit de overgelegde stukken blijkt
dat verweerster de aanpak van de zaak met klaagster heeft besproken en dat klaagster met die
aanpak akkoord is gegaan. Indien klaagster zich niet kon vinden in de aanpak, lag het op haar
weg om zich tot een andere advocaat te wenden, hetgeen zij ook heeft gedaan. Dat verweerster
vanwege de ontstane vertrouwensbreuk haar werkzaamheden heeft moeten neerleggen en de
zaak niet tot een afronding heeft kunnen brengen, kan haar in de gegeven omstandigheden
niet tuchtrechtelijk worden verweten. Tegenover het verweer van verweerster heeft klaagster
de klacht onvoldoende onderbouwd, terwijl in de overgelegde stukken ook geen
aanknopingspunten kunnen worden gevonden voor de juistheid van klaagsters verwijt dat
verweerster klaagster in de kou heeft laten staan. Naar het oordeel van de voorzitter getuigt de
bijstand zoals geschetst, niet van een kwaliteit van dienstverlening die onder de maat blijft van
wat van een behoorlijk handelend advocaat mag worden verwacht. De klacht is kennelijk
ongegrond.
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