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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening door de eigen advocaat deels
gegrond. Verweerster heeft in een voor de procedure cruciaal punt gemist. Hiermee heeft
verweerster niet gehandeld met de zorgvuldigheid die van haar in de gegeven omstandigheden
mocht worden verwacht. De raad ziet af van het opleggen van een maatregel, nu verweerster
ter zitting heeft erkend dat zij niet juist heeft gehandeld en zij, op het moment dat haar de
juiste cijfers bekend werden, de advocaat van de wederpartij hierover alsnog heeft bericht
waarna er een schikking tussen partijen is getroffen.
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