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Raadsbeslissing; klacht over de kwaliteit van dienstverlening. De klacht heeft betrekking op de

voortvarendheid van verweersters werk. De klacht is op één klachtonderdeel gegrond

verklaard. Verweerster had de pleitnota zo kort voor de zitting aan klagers toegezonden dat de

inhoud ervan niet meer besproken kon worden. Verweerster heeft meteen erkend dat dit niet

goed is gegaan. De raad weegt dit mee in zijn oordeel. Ook heeft verweerster ter zitting

aandacht gevraagd voor de werkdruk in de sociale advocatuur. En hoewel deze werkdruk niet

ten koste van de cliënt mag gaan, heeft de raad wel begrip voor de druk waaronder verweerster

als sociaal advocate klaarblijkelijk staat. Alles overwegende en in aanmerking nemende dat

verweerster een schoon tuchtrechtelijk verleden heeft, ziet de raad aanleiding om af te zien

van het opleggen van een maatregel.
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