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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat over de kwaliteit van de dienstverlening.

Klager verwijt verweerder dat hij geen gratieverzoek heeft ingediend. Verweerder heeft de

klacht weersproken en naar voren gebracht dat hij op 19 januari 2023 per gewone post een

gratieverzoek heeft ingediend. De raad constateert dat verweerder dit verweer niet heeft

onderbouwd met stukken waaruit de correcte indiening van een gratieverzoek bij de juiste

instantie blijkt. De raad heeft aldus niet kunnen vaststellen dat verweerder namens klager een

gratieverzoek heeft ingediend.      Wel staat vast dat verweerder niet heeft geverifieerd of het

gratieverzoek in goede orde door de bevoegde instantie was ontvangen, terwijl dit wel op

verweerders weg had gelegen. Klacht gegrond. De raad is van oordeel dat verweerder in

ernstige mate is tekort geschoten in de bijstand aan klager. Een en ander rechtvaardigt naar

het oordeel van de raad de oplegging van de maatregel van een onvoorwaardelijke schorsing

voor de duur van twee weken.
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