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Raadsbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening. Verweerster heeft

zowel in haar schriftelijke verweer op de klacht als tijdens de zitting erkend dat zij klager

gedurende vijf maanden vanwege haar gezondheidstoestand niet heeft geïnformeerd over

ontwikkelingen in de procedure over de nalatenschap van zijn moeder en dat zij een aantal

processtukken in die periode niet direct aan klager heeft doorgestuurd. Het had op de weg van

verweerster gelegen haar waarnemer in te schakelen om de behandeling van de zaak van

klager, al dan niet tijdelijk, over te nemen. Verweerster heeft dit echter niet gedaan, omdat zij

daar toen naar eigen zeggen niet toe in staat was. Deze omstandigheid valt in de risicosfeer

van verweerster. Klacht gegrond. Berisping.
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