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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening in letselschadezaak.
Verweerder heeft tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door klaagster tijdens het
intakegesprek en in de opdrachtbevestiging niet te informeren over de mogelijke financiéle
gevolgen van haar keuze om van rechtsbijstandverlener te wisselen. Uit de overgelegde e-
mails blijkt dat verweerder klaagster op een later moment wel op haar betalingsverplichting
ten opzichte van bedrijf X heeft gewezen en dat hij de kwestie van de kosten van bedrijf X bij
Allianz onder de aandacht heeft gebracht. Uiteindelijk hebben de inspanningen van
verweerder ervoor gezorgd dat een eindregeling tot stand is gekomen waarmee klaagster ook
in staat was om de kosten van bedrijf X te voldoen. Gelet op deze omstandigheden kan
worden volstaan met een gegrondverklaring van klachtonderdeel a) zonder oplegging van een
maatregel.

Instantie: Raad van Discipline Arnhem-Leeuwarden
Datum uitspraak: 19-06-2023

ECLI: ECLI:NL:TADRARL:2023:153

Zaaknummer: 22-735/AL/GLD
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