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Naar het oordeel van de raad heeft verweerster de geschillen van klaagster met zowel de

huurcommissie als met haar verhuurder (na lekkage) op zorgvuldige wijze en op deskundige

wijze behandeld. Verweerster heeft bovendien geheel onverplicht voor de zaken niets aan

klaagster in rekening gebracht. Na de met klaagster ontstane vertrouwensbreuk diende

verweerster haar opdracht voor klaagster te beëindigen. Het stond haar daarna vrij om de

toevoeging te declareren zoals door haar gedaan. Ongegrond.
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