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Klaagster klaagt over de wijze van dienstverlening door verweerder. Door de erkenning van

verweerder is komen vast te staan dat verweerder niet gehandeld heeft zoals een behoorlijk

advocaat betaamt. Hij is niet professioneel opgetreden door enerzijds aan te bieden een

procedure te beginnen en anderzijds veel te laat aan klaagster kenbaar te maken dat hij de

zaak onhaalbaar achtte. Bovendien is hij verre van doortastend opgetreden en heeft hij niet de

vereiste voortvarendheid ten toon gespreid. Nadat klaagster de zaak in 2019 bij hem in

behandeling had gegeven heeft hij slechts begin 2020 enig contact met klaagster gehad. Pas

nadat klaagster in januari 2021 een klacht tegen verweerder heeft ingediend, heeft hij in maart

2021 weer contact met haar opgenomen. Hij heeft de zaak veel te lang laten liggen. De klacht is

gegrond en verweerder krijgt een waarschuwing.
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