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Verweerder wordt beklaagd in zijn hoedanigheid van leidinggevende van de kantoorgenoot

die de zaak van klaagster heeft behandeld. In de aan klaagster bij de opdracht ook

overhandigde algemene voorwaarden is de kantoorklachtenprocedure genoemd, zodat

klaagster daarvan op de hoogte kon zijn. Niet aannemelijk is geworden dat klaagster een

formele klacht bij verweerder over zijn kantoorgenoot heeft ingediend in zijn hoedanigheid

van (ook) klachtenfunctionaris heeft ingediend. Geen regel verplicht een

advocaat/leidinggevende om op een beklagbrief over een kantoorgenoot ook zelf te reageren.

Ongegrond.
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