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Raadsbeslissing. Klacht over kwaliteit dienstverlening. Verweerder heeft afspraken met klager

niet schriftelijk bevestigd. Hierdoor kan achteraf niet meer worden vastgesteld welke

afspraken er tussen verweerder en klager zijn gemaakt en of verweerder klager heeft

geïnformeerd over de afgesproken werkzaamheden. Deze onduidelijkheid komt voor risico

van verweerder. Door dit niet te doen en klager ook daarna niet schriftelijk op de hoogte te

houden over de stand van zaken heeft verweerder niet alleen in strijd gehandeld met

gedragsregel 16, maar ook met hetgeen in de gegeven omstandigheden van een redelijk

bekwame en redelijk handelende advocaat mag worden verwacht. Geen sprake van een

onredelijk honorarium. Klacht gegrond. Berisping en proceskostenveroordeling
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