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Klacht over de eigen advocaat voor het grootste deel ongegrond. Niet gebleken dat verweerder

de belangen van klaagster (bewust) heeft geschaad en/of onvoldoende heeft behartigd.

Evenmin gebleken dat verweerder onvoldoende met klaagster heeft gecommuniceerd en/of

niet de-escalerend is opgetreden en/of klaagster heeft geïntimideerd en/of de financiële

aspecten niet goed heeft toegelicht. Wat verweerder wel tuchtrechtelijk te verwijten valt is dat

hij klaagster niet heeft geïnformeerd over de mogelijkheid van het splitsen van de

lijfrentepolissen en de gevolgen daarvan. Nu alleen dit onderdeel van de uitgebreide klacht

gegrond wordt verklaard en gelet op de geringe ernst van het verwijt, ziet de raad aanleiding af

te zien van het opleggen van een maatregel.
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