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Verweerster heeft cruciale informatie achterwege gelaten bij de aanvraag van een toevoeging

voor klaagster; zij heeft niet vermeld dat klaagster in detentie zat en daarom niet

samenwoonde met haar man. De Raad voor Rechtsbijstand heeft op deze manier niet kunnen

oordelen over de toevoegingsaanvraag op grond van volledige informatie. De fout is

veroorzaakt door een gebrek aan kennis bij verweerster over de toepasselijke wet- en

regelgeving. Niet alleen heeft verweerster klaagster benadeeld, ook heeft zij de kernwaarde

deskundigheid geschonden. Verweerster heeft klaagster niet bezocht in de PI en heeft nooit

persoonlijk kennisgemaakt met haar. Verweerster heeft de afspraken over de betaling van de

zaak gemaakt met de echtgenoot van klaagster en niet met klaagster zelf. Zij heeft de

afspraken vervolgens ook niet schriftelijk aan klaagster kenbaar gemaakt. Verweerster heeft

aan klaagster geen schriftelijke analyse van de zaak verstrekt en heeft haar evenmin

schriftelijk geadviseerd over de goede en de kwade kansen van de in te stellen zaak. Dit alles

geeft een zorgelijk beeld over de handelwijze van verweerster, omdat de gegrond verklaarde

klachten vooral zien op haar deskundigheid. Berisping.
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