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Raadsbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening. Op grond van de
dossierstukken is niet gebleken dat verweerder klaagster slecht heeft behandeld. Na weigering
van verweerder om een stuitingsbrief te sturen, had klaagster voldoende tijd om daar een
andere advocaat te benaderen en dit heeft klaagster ook gedaan. Klaagster is via de door haar
voor akkoord ondertekende opdrachtbevestigingen geinformeerd over het door verweerder en
zijn kantoorgenoot gehanteerde uurtarief. Klacht in alle onderdelen ongegrond.
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