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Klacht over kwaliteit dienstverlening is deels gegrond verklaard. Verweerder heeft nagelaten

om aan klager een opdrachtbevestiging te versturen en heeft voorts, nadat hem bleek dat

klager (vooralsnog) niet in aanmerking zou komen voor detentiefasering, hij onvoldoende 

actie voor klager heeft ondernomen, hem vervolgens  in het ongewisse gelaten en ook nadien

niet behoorlijk (schriftelijk) heeft gecommuniceerd met klager. Waarschuwing.
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