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Klacht in alle onderdelen ongegrond. Niet is gebleken dat verweerster niet de-escalerend heeft

opgetreden. Verweerster heeft, zoals van haar wordt verlangd, de belangen van haar cliënte

behartigd en gehandeld conform haar wensen door verzoekschriften in te dienen. Verweerster

had meerdere redenen om het verzoekschrift in te dienen, zodat klager ook indien het juiste

zorgkortingspercentage was vermeld in het verzoekschrift een advocaat in de arm had moeten

nemen.
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