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Klacht over eigen advocaat. Klacht deels niet-ontvankelijk wegens onverschoonbare

overschrijding van de termijn van drie jaar, waardoor klacht is verjaard. Deels ongegrond

omdat niet gebleken is van excessief declareren door verweerster. Verweerster heeft

specificaties overgelegd en uiteengezet welke acties zij heeft ondernomen en welke

procedures zijn gevoerd. Verder is niet gebleken dat verweerster werkzaamheden heeft

verricht zonder de instemming van klaagster. Voor zover dit betreft het opvragen van

uittreksels bij de KvK of uit het G.B.A. is geen expliciete toestemming vereist. Dat ligt besloten

in de opdracht aan verweerster en de noodzakelijke vertrouwensband.
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