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Verweerder is tekortgeschoten in de zorg jegens klager omdat hij eerder de memorie van

grieven in concept had kunnen maken om die tijdig voor de uiterste roldatum met klager te

bespreken. Door dit zo laat te maken als hij heeft gedaan, heeft verweerder een onnodig risico

genomen. Daar komt nog bij dat ook niet is gebleken dat verweerder aan klager heeft uitgelegd

dat en waarom hij diens suggesties op de concept-memorie niet heeft verwerkt in het

uiteindelijk op 4 april 2017, kennelijk zonder medeweten van klager, ingediende stuk. Ook na

ontvangst van de memorie van antwoord van de wederpartij is verweerder op vergelijkbare

wijze slordig en laat geweest in zijn belangenbehartiging van klager. Klacht in zoverre

gegrond.  Waarschuwing.
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