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Ontvankelijkheid: Nederlandse vertaling van beroepschrift na beroepstermijn maar binnen
termijn brief griffie ontvangen. Ontvankelijk.

Klacht over eigen advocaat. Dat verweerder agressief en brutaal zou hebben gereageerd in een
gesprek is niet komen vast te staan en dus ongegrond. Verweerder heeft zich niet op een
ongelegen moment te kennen gegeven dat zijn kantoor niet langer werkzaamheden zou
verrichten. Er was nog voldoende tijd voor dossieroverdracht en dit is tijdig gebeurd. Verder is
klaagster — itt wat de raad heeft geoordeeld - ontvankelijk in haar klacht over de
kantoorvestiging in Dusseldorf omdat zij aannemelijk heeft gemaakt dat zij juist om die reden
dit kantoor heeft uitgekozen. Deze klacht is ongegrond, nu verweerder voldoende gemotiveerd
en onderbouwd heeft dat dit geen brievenbusfirma maar een daadwerkelijke vestiging van
kantoor was. Klacht ongegrond.
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