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Verzet ongegrond. De klacht betreft onwelwillend gedrag bij de overname van een dossier

(gedragsregel 22 lid 1) en onjuiste uitlatingen binnen de klachtprocedure. Voor het eerst in

verzet, en aldus te laat, heeft klaagster als aanvullende klacht opgeworpen dat verweerder haar

beroep op het retentierecht (gedragsregel 22 lid 2) heeft genegeerd. De klacht dat verweerder

zich in de klachtprocedure heeft bediend van onjuistheden heeft klaagster ook in verzet

onvoldoende onderbouwd.
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