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Het letselschade adviesbureau van klager (niet-advocaat) heeft het dossier van een cliënt op

verzoek overgedragen aan verweerster. Onverplicht heeft verweerster na haar kennisname

van de nog openstaande factuur terzake buitengerechtelijke kosten van klager geprobeerd om

die kosten in de schikkingsonderhandelingen met de verzekeraar mee te nemen. Dat dat niet

is gelukt, kan verweerster tuchtrechtelijk niet worden verweten. Beroep op gedragsrechtelijke

normen faalt nu klager geen advocaat is. Overige verwijten falen wegens

geheimhoudingsplicht van verweerster jegens haar cliënt. Ongegrond.
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