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Excuses en regeling, dekenbezwaar

De door haar gevraagde administratieve correctie heeft verweerder na de klacht onverwijld
uitgevoerd en hij heeft excuses voor de vertraging aan de klaagster aangeboden. In zijn
dekenbezwaar (...) schrijft de deken ook dat X bereid was haar klacht in te trekken wanneer de
kwestie op correcte wijze door verweerder zou worden geregeld en verweerder bereid was zijn
excuses aan te bieden. Aan die voorwaarden van X is voldaan. Daarbij is het voor de
beoordeling van de gegrondheid van dit bezwaaronderdeel niet relevant of X er van uit is
gegaan, zoals de deken heeft gezegd, dat over deze kwestie een dekenbezwaar zou worden
ingediend.
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