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Betalingsgedrag klager

Naar het oordeel van het hof staat in toereikende mate vast dat klagers hebben ingestemd met

de verrekening, althans dat verweerder van verleende toestemming mocht uitgaan. Dit volgt

uit de door verweerder gestelde en door klagers niet betwiste wijze van betaling door klagers.

Zij betaalden een groot bedrag ineens, niet de bedragen genoemd in de talrijke verzonden

facturen van veelal geringe omvang. De raad (en ook klagers) heeft (hebben) ook niet expliciet

benoemd in welke gevallen verweerder niet tot verrekening mocht overgaan.
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