
RECHTSPRAAK

Lump sum-afspraak met zwakke
cliënte

In dit klachtonderdeel wordt verweerder verweten klaagster (…) bedragen van € 17.500,- resp.

€ 25.000,- in rekening te hebben gebracht. Verweerder stelt met klaagster deze

lumpsumbedragen, die naar zijn mening geen specificatie behoeven, te zijn overeengekomen.

Het hof verwerpt deze stelling. Een schriftelijke vastlegging van de declaratie-afspraak

ontbreekt, hoewel zodanige afspraak vastgelegd had moeten worden. Eveneens ontbreekt een

urenspecificatie, hoewel het kantoor van verweerder, zoals hij heeft gesteld, wel gebruik

maakt van een tijdschrijfprogramma. De vage, niet onderbouwde omschrijving van verrichte

werkzaamheden die verweerder ter zitting gaf (en namens klaagster is betwist), kan dit gebrek

aan schriftelijke vastlegging niet opheffen. Het hof kan dus noch vaststellen dat een

declaratieafspraak met klaagster is gemaakt en welke inhoud die afspraak heeft, noch dat voor

de in rekening gebrachte, aanzienlijke, bedragen werk is verricht. (…)

(…) In de onderhavige bijzondere omstandigheden (een huwelijk met een groot

leeftijdsverschil tussen de partners en de zwakke geestestoestand van klaagster) had het op de

weg van verweerder gelegen heel zorgvuldig te zijn in het maken van financiële afspraken

(schriftelijk vastleggen en verifiëren of de cliënt deze begreep). Daarnaast had hij niet mogen

afwijken van de gebruikelijke wijze van declareren zonder dat daarvoor een bijzondere

aanleiding bestond (die is niet gesteld of gebleken), en had hij extra zorgvuldig te zijn bij het

tijdschrijven, al was het alleen om elke schijn van misbruik van de geestestoestand en leeftijd

van zijn cliënte te vermijden en zo nodig te kunnen weerleggen. Het hof maakt verweerder er

een ernstig verwijt van dat hij met betrekking tot zijn declaratiegedrag niet de zorg heeft

betracht die klaagster, gelet op haar minst genomen labiele gezondheidstoestand, van

verweerder mocht verwachten.
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