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Wie zijn cliént?

(..) zijn verweerders jegens klager niet althans niet voldoende duidelijk geweest, dat zij niet
alleen hem maar ook de andere gedupeerden (schade aan woningen door aanleg snelweg) als
hun cliénten beschouwden. (...) dat in deze brief alleen klager als opdrachtgever (en niet
klager mede namens de andere gedupeerden) is aangeduid, terwijl verweerders klager (...)
benaderen als “aanspreekpunt”. Verder is niet komen vast te staan dat in het gesprek van
klager met verweerders de omvang van de opdracht voldoende bepaald is terwijl ook niet is
aangetoond dat verweerders toen de vraag van de vertegenwoordigingsbevoegdheid van
klager expliciet aan de orde hebben gesteld. (...) Verweerders hadden kunnen en moeten
begrijpen dat klager na een gesprek van nog geen uur geen declaratie van ruim € 25.000
hoefde te verwachten, althans hadden zij klager moeten waarschuwen dat zij na ontvangst van
de dossiers van het vroegere advocatenkantoor werkzaamheden zouden gaan verrichten die
tot een zeer aanzienlijke declaratie zouden leiden.
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