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Verwachtingen, geen opdracht

(…) zijn door verweerder bij klagers kennelijk verwachtingen gewekt door de mogelijkheid van

aansprakelijkstelling te suggereren. Dat het is gekomen tot een opdracht van klagers aan

verweerder om de kantoorgenoot aansprakelijk te stellen heeft het hof evenwel niet kunnen

vaststellen. Dat klagers bij verweerder hebben aangedrongen op het treffen van

rechtsmaatregelen heeft het hof evenmin kunnen vaststellen. Onder deze omstandigheden, en

vanwege het tijdsverloop van meer dan drie jaar tussen de gewekte verwachting en het

indienen van een klacht, is het hof van oordeel dat dit klachtonderdeel niet kan slagen is.
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