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Kwaliteit dienstverlening.

Uit de overgelegde processtukken volgt dat verweerster voor alle juridische ankers is gaan

liggen die in klagers zaak denkbaar waren, ook. Verweerster heeft onweersproken gesteld dat

de stukken op voorhand aan klager zijn voorgelegd. Dat de Rechtbank en het Hof vervolgens

klager niet als eigenaar van de muur beschouwen, is niet tuchtrechtelijk aan verweerster te

wijten.

Klacht kennelijk ongegrond.
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