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Klacht over communicatie, kwaliteit dienstverlening en nalaten urenspecificatie te

verstrekken. Advocaat dominus litis. Verplichting belangrijke informatie en afspraken

schriftelijk aan de cliënt te bevestigen. Klaagster stelt onweersproken dat verweerder op

herhaalde verzoeken niet heeft gereageerd sinds het najaar van 2013 tot augustus 2014. Klacht

in zoverre gegrond. Niet gebleken dat verweerder na inning voorschot nog werkzaamheden

heeft verricht. Klacht ook in zoverre gegrond. Niet verstrekken van een specificatie en nalaten

de zaak financieel af te wikkelen na bericht klaagster de zaak te willen beëindigen, eveneens

klachtwaardig. Voorwaardelijke schorsing twee weken onder bijzondere voorwaarde binnen

een maand het door klaagster betaalde voorschot terug te betalen en aan haar een specificatie

van de verrichte werkzaamheden te verstreken. Proeftijd twee jaren.
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