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Verwijt dat verweerder toegezegde werkzaamheden niet heeft verricht en desondanks weigert

het voor deze werkzaamheden betaalde voorschot terug te betalen. Klager heeft gemotiveerd

aangevoerd dat verweerder de toegezegde werkzaamheden niet heeft verricht. Verweerder

beschikt niet (meer) over een opdrachtbevestiging in de zaak waarin hij klager bijstond. De

raad is van oordeel dat, nu een opdrachtbevestiging ontbreekt, niet kan worden vastgesteld

welke werkzaamheden verweerder voor klager zou verrichten alsmede tegen welk uurtarief.

Het ontbreken van de vereiste schriftelijke vastlegging komt voor rekening en risico van

verweerder. Klacht gegrond. Voorwaardelijke schorsing van twee maanden met bijzondere

voorwaarden, waaronder de voorwaarde dat verweerder het tweede door klager aan hem

betaalde voorschot ad EUR 500,- aan klager dient terug te betalen. Kostenveroordeling.
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