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Kwaliteitsklacht tegen eigen advocaat. Verweerster heeft een beroepsfout gemaakt door een

pro forma bezwaarschrift naar het verkeerde faxnummer te versturen en dit niet binnen de

bezwaartermijn te herstellen. Het bezwaar is als gevolg hiervan niet ontvankelijk verklaard.

Hoewel verweerster vervolgens aan klaagster heeft uitgelegd dat ze een fout had gemaakt,

heeft zij haarniet gewezen op haar rechten, noch op een mogelijke vergoeding. Bovendien

heeft verweerster de fout pas nadat een klacht tegen haar was ingediend gemeld bij haar

verzekeraar. Klacht gegrond. Waarschuwing. Proceskostenveroordeling t.b.v. klager en de

NOvA.
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