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De klachten betreffen het feit dat verweerder niet met klagers heeft gecommuniceerd over het

indienen van het gratieverzoek. Hij heeft het ingediend zonder het tevoren aan klagers voor te

leggen. Klagers hebben veelvuldig contact met verweerder gezocht maar dat kwam niet of

slechts minimaal tot stand. Bovendien heeft verweerder het gratieverzoek zelf ondertekend

terwijl een van de klagers dit had moeten. De klachten zijn gegrond en verweerder krijgt een

waarschuwing.
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