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Gegrond verzet. De klacht heeft betrekking op kwaliteit van dienstverlening. De raad is, anders

dan voorzitter, van oordeel dat klacht van klager in licht van toetsingskader niet kennelijk

ongegrond is. Het verzet is derhalve gegrond. Nu verweerder niet ter zitting is verschenen en

de raad het voor de beoordeling van de klacht van belang vindt dat hij bij de behandeling

daarvan aanwezig is, zal een nieuwe datum worden bepaald voor de behandeling van de

klacht van klager. De raad houdt iedere verdere beslissing aan. 
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