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Gedeeltelijk gegronde klacht eigen advocaat. Vast staat dat verweerder geen

opdrachtbevestiging aan klagers heeft versterkt. Dat is tuchtrechtelijk verwijtbaar. Geen

maatregel gelet op het geringe gewicht en overige omstandigheden. Voor zover de klacht ziet

op de transparantie en eenduidigheid van de declaraties is de klacht ongegrond. De declaraties

hadden wellicht duidelijker gekund, maar op het eerste verzoek van klagers heeft verweerder

de declaraties uitgebreid toegelicht. De klacht is ook ongegrond voor zover deze ziet op de

kwaliteit van de dienstverlening. De door verweerder gevolgde aanpak komt de raad niet

onjuist voor. Gedeeltelijk gegrond zonder maatregel.
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