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Klaagster klaagt over de door verweerder verleende diensten. Deze waren onvoldoende en niet
adequaat. Verweerder was bovendien niet of nauwelijks bereikbaar voor klaagster. Verweerder
zond klaagster wel een forse nota maar heeft daar volgens dat haar niets voor gedaan. De raad
oordeelt dat de klachten terecht zijn. Uit de vele e-mails blijkt dat verweerder slecht
bereikbaar was. Na bestudering van het dossier heeft hij klaagster op geen enkele wijze
geinformeerd op zijn visie op de zaak en welke aanpak hij adviseerde. Zijn nota heeft hij
zonder tijdregistratie opgesteld aan de hand van de stukken in het dossier. Verweerder heeft
niet gehandeld zoals een van een redelijk handelend advocaat mag worden verwacht.
Verweerder krijgt een voorwaardelijke schorsing van 8 weken en een bijzondere voorwaarde
inhoudende dat hij een gedeelte van de door klaagster betaalde nota moet terug betalen.
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