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span class="c1">Niet gebleken dat verweerder klagers onvoldoende heeft geïnformeerd over

de gang van zaken bij het gerechtshof en niet naar behoren met hen heeft gecommuniceerd.

Wel onvoldoende geadviseerd over mogelijke gevolgen van royement. Niet gebleken van het

niet nakomen van een overeengekomen fixed fee of het afwentelen op klagers van een foute

inschatting van uren. Deels gegrond. First offender. Geen maatregel./span>
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