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Onvoldoende gewezen op lopende verjaringstermijn en onvoldoende ingespannen om

adresgegevens van klagers wederpartij te achterhalen, met als gevolg dat vordering reeds was

verjaard op moment van dagvaarding. Communicatieproblemen niet enkel aan verweerder te

wijten. Deels gegrond. Waarschuwing.
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