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span class="c1">Klacht over kwaliteit van dienstverlening van verweersters in alle onderdelen

ongegrond. Voor een deel van de klachtonderdelen geldt dat ten overstaan van de deken een

schikking is getroffen, voor een ander deel van de klachtonderdelen geldt dat deze een

doublure vormen van de klachtonderdelen waarover een schikking is getroffen en voor het

overige deel van de klachtonderdelen geldt dat de feitelijke grondslag ontbreekt./span>
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