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Gedeeltelijk gegronde klacht tegen eigen advocaat. Kantoorklachtenregeling van verweerder

voldoet niet aan art. 6.28 Voda en verweerder heeft nagelaten een klacht van klager aan zijn

klachtenfunctionaris door te leiden. Verweerder heeft klager voorts niet geïnformeerd over de

mogelijkheid van gefinancierde rechtsbijstand. Daarnaast is verweerder tekortgeschoten in

zijn informatie- en adviesverplichting over (essentiële) onderdelen van de rechtspositie van

klager en het risico van een proceskostenveroordeling, heeft hij de getuigenverhoren

onvoldoende voorbereid en heeft hij het eindvonnis en de kansen en risico’s van een hoger

beroep daartegen onvoldoende besproken. Ook is verweerder tekortgeschoten in de

inhoudelijke behandeling van de zaak: hij heeft o.m. ten onrechte geen beroep gedaan op het

opzegverbod ex art. 6 BBA (oud) noch op niet in acht nemen van een opzegtermijn door de

wederpartij. Voorwaardelijke schorsing van een maand
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