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Klacht over behandeling van een geschil voor klager tegen diens verhuurder. Verweerder heeft
van de conclusie van antwoord geen concept aan klager voorgelegd en heeft geen vordering in
reconventie ingesteld. Later klaagt klager daarover. Verweer dat klager geen belang heeft bij
toezending van een concept omdat de feiten duidelijk waren, wordt verworpen. Klacht
gegrond voor zover het betreft het niet toezenden van een concept conclusie van antwoord. In
de gegeven omstandigheden had verweerder, toen de zaak bij hem kwam, geen aanleiding om
klaagster over een mogelijke eis in reconventie te informeren. In zoverre is de klacht
ongegrond. Maatregel: enkele waarschuwing.
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