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span class="c1">Onvoldoende of gebrekkige communicatie niet vast komen te staan. Het

bevestigen van uurtarief in alleen een voorschotnota is onvoldoende. Verweerster had een

schriftelijke bevestiging moeten sturen./span>

span class="c3">Klacht (gedeeltelijk) gegrond. Waarschuwing/span>
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