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Verweerders hebben belangen van klaagster onvoldoende behartigd, door de minst voor de
hand liggende oplossingsrichting te volgen en daarbij onvoldoende voortvarend te handelen,
gelet op de penibele financiéle situatie van klaagster. Het feit dat verweerders klaagster
hebben gewezen dat zij niet in de kwestie tegen de gemeente zouden optreden, disculpeert
hen niet. Verweerders hadden klaagster moeten doorverwijzen.
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