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Klacht advocaat wederpartij. Klaagster stelt dat verweerder in strijd met (telefonisch)

gemaakte afspraken incassoprocedure heeft aangebracht en de afspraken niet schriftelijk aan

haar heeft bevestigd. De juistheid van de feiten waarop de klacht berust zijn niet komen vast

te staan. Klacht is ongegrond.
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