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Klaagster verwijt verweerster dat zij haar een onjuiste voorstelling van zaken gegeven heeft
met betrekking tot de door haar mogelijk van haar werkgever te ontvangen schadevergoeding,
ten gevolge waarvan klaagster besloten heeft om verweerster de zaak te laten behandelen
terwijl zij eerder haar rechtsbijstandsverzekeraar haar belangen liet behartigen.

Verweerster heeft nagelaten klaagster een deugdelijke kosten-batenanalyse te verstrekken,
waarin ook de kosten van rechtsbijstand zijn betrokken. Verweerster heeft nagelaten diverse
scenario's te schetsen met betrekking tot hetgeen zich zou kunnen voordoen. Dientengevolge
heeft klaagster geen weloverwogen keuze kunnen maken met betrekking tot de overstap van
haar rechtsbijstandsverzekeraar naar klaagster.

Dit klachtonderdeel is gegrond. De klachtonderdelen die betrekking hebben op het klaagster
dwingen een voorstel van de wederpartij te accepteren, dan wel het zich op een ontijdig
moment onttrekken aan de zaak door verweerster, worden ongegrond verklaard.
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