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onderdelen a, b en c tav verweerder sub 1 niet-ontvankelijk;

onderdelen a, c, d en f tav verweerder sub 2 ongegrond;

onderdelen b en e tav verweerder sub 2 gegrond.

Het correct en volledig vastleggen van een opdracht, declaratieafspraken en ook het instaan

voor de juistheid van de verzonden declaraties, betreffen in beginsel geen gedragingen die aan

het kantoor kunnen worden verweten. Klachten hierover tegen het kantoor zijn niet-

ontvankelijk en tegen behandelend advocaat alleen gegrond voor zover deze betreft het niet

voldoende schrifte-lijk informeren over het verbruik van het budget van de

rechtsbijstandverzekering van klager. Voorts is gegrond de klacht over het onzorgvuldig

neerleggen van de behandeling van de zaak. Overige kwaliteitsklachten ongegrond.
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